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RESUMEN

Ingeniero Civil Industrial con 3 afos de experiencia en Control de Gestidn y Planificacion, con un rol activo
en la creacidén de presupuestos, provisiones, disefio de indicadores y creacion de forecast. He participa
transversalmente en el mundo de la gestion, participando desde proyectos de reingenieria hasta el calculo
y control de distintos KPI.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Entel 2013 — A la fecha
Analista de Control de Gestion.

e Andlisis de bases de datos de las plataformas de atencion de Entel empresas generando
indicadores operacionales del area (satisfaccion, ventas, tiempos de respuestas y otros)

e Generacion, analisis y control de la provision y del Presupuesto.

e Emision de reportes diarios, semanales y mensuales con los KPI ‘s establecidos por la Gerencia de
Servicio al Cliente Empresas con el fin de realizar control y gestién de su desempeiio.

e Liderar proyectos comerciales, asociados a mejoras en indicadores y gestion.
e Construccion del forecast de demanda, generando la planificacion mensual y semestral.
e Creacion de la presentacion semanal y mensual de indicadores.

Banco de Chile
Analista de Gestion Comercial. 2012 - 2013

e Elaboracién y disefo y redisefio de metas de cumplimiento en los distintos productos ofrecidos
por el banco.

e Calculo y creacion de reportes de cumplimientos de metas de la fuerza de venta, incluyendo en
estos el pago de incentivos asociados a estos Ultimos.

e Disefio e implementacion de un nuevo modelo de medicion de retencion de clientes.
e Presentacién mensual de indicadores.

Contraloria General de la Republica 2011 - 2013
Ingeniero de Proyectos.

e Integrante del proyecto Fortalecimiento de la Gestidon por Resultados”. formando parte del
componente de planificacion y programacion de auditorias, realizando estudios relativos a la
creacion de indicadores y modelos de planificacion que permitan una utilizacion mas racional y
eficiente de los recursos de Contraloria General.



FORMACION ACADEMICA

Ingeniero Civil Industrial — Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso
Ensenana Media — Instituto Nacional General José Miguel Carrera

INFORMACION ADICIONAL

Inglés hablado y escrito, nivel avanzado.
SAP, nivel usuario.

Office (Excel), nivel experto.

SPSS Modeler, nivel usuario.

Lenguaje de consulta SQL, nivel medio.
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